ISIS-COM Szolgaltatéo Kereskedelmi
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Protokoll Alapu Szolgaltatashoz
2.szamu melléklet

MIKROHULLAMU INTERNET ELERESI SZOLGALTATAS

Az ISIS-COM Kft. IP-alapt halozatdban kizardlag TCP / IP protokoll hasznalhato.

1.

SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, IGENYBEVETELE

SZOLGALTATAS LEIRASA:

Az adathal6zati szolgaltatas SZJ szdma: 62.20.16

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasiban szolgiltatis az adathaldzati
szolgaltatas.

AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI:
o  Mikrohullamu radios helyi halozaton

A Micro-DSL szolgaltatascsomagok igénybe vehetdk a mikrohulldmu radids helyi halézaton
keresztiil, amennyiben az adott felhasznalo altal kért telepitési ponton a szolgaltatod altal
telepitett radids hozzaférési pontok valamelyikével kielégité mindségli radidkapcsolat hozhatd
létre, valamint a szolgaltatod ezen teriileten Internet €s adatatviteli szolgaltatasat megkezdte.

A mikrohullamu radios helyi halozatra a felhasznalo az adott telepitési helyen elérhetd jel
erdsségének megfeleld antenna segitségével csatlakozik. Az alkalmazott antenna tipusa,
nyeresége, ¢s az antennakabel tipusa €s hossza minden esetben ugy keriilnek meghatarozasra,
hogy az antenna kisugarzott egyenértékli izotrop teljesitménye (e.i.r.p.) a vonatkozd
eldirasokban szerepld értéket nem haladhatja meg. Az antennakdbelre felhasznaldi eszkoz,
vagy eszkozok csatlakoznak (pl. a koriilményektdl fliggden wireless USB eszkoz, PCMCA
radios kartya PCI adapter kartyaval, vagy anélkiil, Acsess Point, LAN konverter, stb.),
mely(ek) segitségével az eléfizetd szamitogépén az IP szolgaltatas elérhetévé valik. Az
alkalmazott késziiléknek meg kell felelnie a vonatkozd jogszabalyok megfeleldségi
eldirasainak.

A szolgaltato altal telepitett berendezések radids helyi halozatok (RLAN), kis hatotavolsaga
eszkozei (SRD), melyek a 2,4 ¢és 5.7GHz harmonizalt frekvenciasdvban mikodnek, a
Frekvencidk Nemzeti Felosztdsi Tablazatanak (FNFT) 149. Ilabjegyzetében, és 20.
Mell¢kletében foglaltak szerint.

Az eldfizetdi szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgéltatd
radios helyi halézatahoz, vald csatlakozashoz sziikséges mikrohullamu radios végponttal. A
szolgaltatas az eldfizetdi szerz6dés megkdtése és a 3. Szamu mellékletben meghatarozott dij
befizetése utan vehetd igénybe.
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o Bérelt vonalu hdlozaton

Bérelt vonali halozaton keresztiili Internet és adatatviteli szolgaltatas biztositasat a szolgaltatd
standard MLLN tavkozld halozaton valdsitja meg. Az MLLN halozati hozzaférést a
szolgéltatd részére az adott teriileten jelenlevd kiilsd tavkozlési szolgéltatd valositja meg
abban az esetben, ha az ISIS-COM KFT. mint szolgaltatd sajat hozzaférési haldzattal nem
rendelkezik. A tavkozlési szolgaltatokkal vald Osszekapcsolodast a szolgaltatdo egyedileg
megkotott szerzodésekkel biztositja. Az Elofizetd €s a szolgaltatd kozott bérelt vonali halozat
kiépitése sziikséges. A bérelt vonalil halozaton keresztiili hozzaférés esetén a szolgaltatd vagy
az eldfizetd tulajdonaban 1évo routerrel vagy hasonld funkcioja eszkdzokkel vehetd igénybe a
szolgaltatds. A bérelt vonali halozat digitalis vagy analdg, a hivasfelépités a telepitéskor
torténik, jellemz6 megvalositas modja a kabeles vagy mikrohullamt megvalésitas.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tantsitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a haldzathoz.

A szolgéltatas az elofizetdi szerzédés megkdtése €s a 3. Szamu mellékletben meghatarozott
dij befizetése utan vehetd igénybe.

Szolgaltatas atadasi pont: A kabel csatlakozoval felszerelt vége jelenti a Mikrohullamon
nyujtott szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot.

INTERNET BEALLITASOK:

IP cim, cimek: Eléfizetdi szerzddés alapjan.
DNS: Elofizetdi szerz0dés alapjan.
GATEWAY: Eléfizetdi szerzddés alapjan.
NETMASK: Eldfizetdi szerz0dés alapjan.
POP3 kiszolgalo: pop3.isiscom.hu
SMTP kiszolgélo: smtp.isiscom.hu
WEBMAIL cim: webmail.isiscom.hu

Beiraskor, ligyeljen a kis és nagy betlik hasznalatéra!

ALAPSZOLGALTATASOK:

1. Minden El6fizetdnek alapszolgaltatasként, valasztott dijcsomagtol fiiggden 4 vagy 5 db

E-mail cim jar, melyek SPAM és virus sziirtek.

2. Masodlagos DOMAIN név igény szerint, dijmentesen kérhetd.

3. ISIS-COM Kft. -nél tigyfelei részére 1 db — az tligyfélhez tartozd - DOMAIN név
esetében dijmentes DOMAIN karbantartas.

4. A garantalt savszélesség értékeit az 1.szdmi melléklet tartalmazza, a garantalt
savszélességet belfoldon BIX-ig, illetve kiilfoldon a kilfoldi Szolgaltatdé atadasi
pontjaig tudja tarsasagunk biztositani.

5. Minden Eléfizetonek Publikus IP cim jar, dijcsomagtol fiiggetleniil.
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2.  IGENYBEVETEL KORLATAI:
A szolgaltatas kizardlag az 1 szamu mellékletekben felsorolt ellatasi teriileteken érhet6 el. A
szolgaltatds nyujtasanak eldfeltétele, hogy az eldfizetd altal megjeldlt telepitési ponton a
szolgaltato altal telepitett radids hozzaférési pontok valamelyikével kielégité mindségl radio
kapcsolat legyen 1étrehozhato.
Minimalis hardverkovetelmények
- Pentium IV. vagy annal nagyobb teljesitményii processzor
- 512MB RAM (ajéanlott legalabb 1 GB)
- Merevlemez (az operacios rendszer €s a bongészo mellett legalabb 10 MB szabad teriilet)
- SVGA monitorvezérld
- Ethernet interfész kartya 100BaseT csatlakozassal (100Mbit/s)
Az elbfizetdnek a magyar szabvanyoknak megteleld érintésvédelemmel ellatott elektromos
csatlakozast kell biztositania az adotechnikai berendezések szamara, valamint amennyiben
van, megfeleld foldeléssel kell ellatnia az antennatartd oszlopot, vagy kiilon az
antennat/vevoberendezést. Amennyiben megfeleld foldelés nem all rendelkezésre, tigy azt
haladéktalanul ki kell épitenie elofizetonek, a sajat koltségén. A foldelés hianyabol keletkezo
karokért eléfizetd felel.
Az El6fizetd az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgéltatast nyljtani a
halozati végponton, mivel Szolgaltato az els6 1024 portot a TCP és UDP
protokollon kdzpontilag sziiri annak érdekében, hogy dvja haldzatat és a tobbi Eléfizetdjét a
tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgaltatas kieséstol.

3. MINOSEGI PARAMETEREK, RENDELKEZESRE ALLAS:
Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas mindseget a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

4.  HIBAS TELJESITES:
Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy [ | 8% (egyenld vagy nagyobb, mint nyolc szazalek).
A maximalis csomagkésleltetés: = vagy [1 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 0,5
masodperc, a Felhasznalo végberendezése €s Szolgaltatd végberendezése kozott).

5.  ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK:

Szolgéltato a LANNET ellatasi mod esetében szabvanyos ETHERNET csatlakozasi feliiletet
kinal fel. Eléfizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato
ETHERNET alapu végberendezés csatlakoztatasara.

Ethernet interfész kartya 10/100/1000 BaseT csatlakozéassal (10/100/1000Mbit/s) , vagy WiFi
képes eszk6z (IEEE802.11), sajat router hasznalataval.

Az eldfizetonek a magyar szabvanyoknak megfeleld érintésvédelemmel ellatott elektromos
csatlakozast kell biztositania a mikrohulldmi vevdberendezés szamara, valamint amennyiben
van antennatartd oszlopot, azt megfeleld foldeléssel kell ellatnia vagy kiilon az
antennat/vevOberendezést szakszertien foldelni kell. Amennyiben megfeleld foldelés nem all
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rendelkezésre, ugy azt haladéktalanul ki kell épitenie eld6fizetonek, a sajat koltségén. A

foldelés hianyabol keletkezd karokért eléfizetd felel.

6. SZOLGALTATASI DIJAK:

HAVI DIJAK:
EGYENI CSOMAGOK*:
MDSL-H10 CSOMAG
Havi eléfizetési dij
Letoltott Megjegyzés
adatmennyiség Netto 5% AFA Brutt6 Y
korlatlan 6 238 Ft 312 Ft 6 550 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!

MDSL-H20 CSOMAG

Havi elofizetési dij

Letoltott
adatmennyiség Netté 5% AFA Brutté

Megjegyzés

korlatlan 11 000 Ft 550 Ft 11 550 Ft

Korlatlan szdmu szamitogépre!

MDSL-H50 CSOMAG

Havi elofizetési dij
Letoltott R s
adatmennyiség Netto 5% AFA Brutto S
korlatlan 12 765 Ft 635 Ft 13 400 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!

MDSL-H100 CSOMAG

Havi elofizetési dij
Letoltott R s
adatmennyiség Netto 5% AFA Brutto S
korlatlan 18 950 Ft 950 Ft 19 900 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!
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Letoltott

Havi elofizetési dij

. . Megjegyzés
adatmennyiség Netto 5% AFA Brutto S
korlatlan 8 950 Ft 448 Ft 9 398 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!
MDSL-B20 CSOMAG
Havi elofizetési dij
Letoltott Megiesvzés
adatmennyiség Netté 5% AFA Brutté R
korlatlan 11550 Ft 578 Ft 12 128 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!
MDSL-B50 CSOMAG
Havi elofizetési dij
Letoltott R s
adatmennyiség Netto 5% AFA Brutto S
korlatlan 17 800 Ft 890 Ft 18 690 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!
MDSL-B100 CSOMAG
Havi elofizetési dij
Letoltott R s
adatmennyiség Netto 5% AFA Brutto BICEY
korlatlan 25 690 Ft 1 285 Ft 26 975 Ft Korlatlan szdmu szamitogépre!

A NET csomagok tovabbi paramétereit a 1. szamu mellékletben tiintetjiik fel.

EGYSZERI DIJ:
Egyszeri dij* Netté [27% AFA| Brutté Megjegyzés
31417 Ft | 8 483 Ft 39900 Ft Egy el6fizetdi végberendezés bekotését
tartalmazza.

* Az egyszeri dij egy 20 m hosszusagban kiépitett kabelszakasz bekdtését jelenti. Az ezt
meghaladdé hossziisagh aktivalasok esetében a bekotési munkalapon feltiintetett és a jelen ASZF
3.szamu mellékletében szerepeltetett egyéb eseti dijak fizetendok.
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